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Область применения

Фонд оценочных средств (ФОС) является обязательным приложением к рабочей программе дисциплины «Управление, организация и планирование производства» и обеспечивает проверку освоения планируемых результатов обучения (компетенций и их индикаторов) посредством мероприятий текущей и промежуточной аттестации по дисциплине.

Цели и задачи фонда оценочных средств

Целью Фонда оценочных средств является установление соответствия уровня подготовки обучающихся требованиям федерального государственного образовательного стандарта.
Для достижения поставленной цели Фондом оценочных средств по дисциплине «Управление, организация и планирование производства» решаются следующие задачи:
– контроль и управление процессом приобретения обучающимися знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках данной дисциплины;
– контроль и оценка степени освоения компетенций, предусмотренных в рамках данной дисциплины;
– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.



1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
ВНИМАНИЕ! Вставить полностью пункт 3 из РПД 

[bookmark: bookmark4]1.1. В результате освоения ОП специалитета обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по дисциплине:

	Коды компетенций
	Наименование компетенции
	Код и наименование индикатора достижения компетенции

	УК-2
	Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	З-УК-2 Знать: этапы жизненного цикла проекта; этапы разработки и реализации проекта; методы разработки и управления проектами
В-УК-2 Владеть: методиками разработки и управления проектом; методами оценки потребности в ресурсах и эффективности

	УК-3
	Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	З-УК-3 Знать: методики формирования команд; методы эффективного руководства коллективами; основные теории лидерства и стили руководства
У-УК-3 Уметь: разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; сформулировать задачи членам команды для достижения поставленной цели; разрабатывать командную стратегию; применять эффективные стили руководства командой для достижения поставленной цели
В-УК-3 Владеть: умением анализировать, проектировать и организовывать межличностные, групповые и организационные коммуникации в команде для достижения поставленной цели; методами организации и управления коллективом

	УК-10
	Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
	З-УК-10 Знать: основные документы, регламентирующие финансовую грамотность в профессиональной деятельности; источники финансирования профессиональной деятельности; принципы планирования экономической деятельности; критерии оценки затрат и обоснованности экономических решений
У-УК-10 Уметь: обосновывать принятие экономических решений в различных областях жизнедеятельности на основе учета факторов эффективности; планировать деятельность с учетом экономически оправданные затрат, направленных на достижение результата
В-УК-10 Владеть: методикой анализа, расчета и оценки экономической целесообразности планируемой деятельности (проекта), его финансирования из внебюджетных и бюджетных источников

	ПК-7
	Способен к проведению предварительного техникоэкономического обоснования проектных расчетов установок и приборов
	З-ПК-7 Знать методику проведения предварительного технико-экономического обоснования проектных решений при разработке установок и приборов
В-ПК-7 Владеть навыками предварительного технико-экономического обоснования проектных решений при разработке установок и приборов




1.2. Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОП специалитета
Компоненты компетенций, как правило, формируются при изучении нескольких дисциплин, а также в немалой степени в процессе прохождения практик, НИР и во время самостоятельной работы обучающегося. Выполнение и защита ВКР являются видом учебной деятельности, который завершает процесс формирования компетенций. 
Этапы формирования компетенции в процессе освоения дисциплины:
- начальный этап – на этом этапе формируются знаниевые и инструментальные основы компетенции, осваиваются основные категории, формируются базовые умения. Студент воспроизводит термины, факты, методы, понятия, принципы и правила; решает учебные задачи по образцу;
- основной этап – знания, умения, навыки, обеспечивающие формирование компетенции, значительно возрастают, но еще не достигают итоговых значений. На этом этапе студент осваивает аналитические действия с предметными знаниями по дисциплине, способен самостоятельно решать учебные задачи, внося коррективы в алгоритм действий, осуществляя коррекцию в ходе работы, переносит знания и умения на новые условия;
- завершающий этап – на этом этапе студент достигает итоговых показателей по заявленной компетенции, то есть осваивает весь необходимый объем знаний, овладевает всеми умениями и навыками в сфере заявленной компетенции. Он способен использовать эти знания, умения, навыки при решении задач повышенной сложности и в нестандартных условиях.
Этапы формирования компетенций в ходе освоения дисциплины отражаются в тематическом плане (см. РПД).

1.3. Связь между формируемыми компетенциями и формами контроля их освоения

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Индикатор достижения компетенции
	Наименование оценочного средства текущей и промежуточной аттестации

	Текущая аттестация, 8 семестр

	1.
	Темы 1 – 5
	З-УК-3, З-УК-10, З-ПК-7
	Контрольная работа

	2.
	Раздел 1. Предприятие как объект организации производства и управления
	З-УК-2, В-УК-2, З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3, З-УК-10, У-УК-10, В-УК-10, З-ПК-7, В-ПК-7
	Задания для выполнения малыми группами
Групповая дискуссия Устный опрос

	3.
	Раздел 2. Управление производственной деятельностью предприятия
	З-УК-2, В-УК-2, З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3, З-УК-10, У-УК-10, В-УК-10, З-ПК-7, В-ПК-7
	Устный опрос
Групповая дискуссия
Задачи


	4.
	Раздел 3. Управление персоналом на предприятии
	З-УК-2, В-УК-2, З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3, З-УК-10, У-УК-10, В-УК-10, З-ПК-7, В-ПК-7
	Устный опрос
Групповая дискуссия
Деловая игра

	Промежуточная аттестация, 8 семестр

	
	Зачет
	З-УК-2, В-УК-2, З-УК-3, У-УК-3, В-УК-3, З-УК-10, У-УК-10, В-УК-10, З-ПК-7, В-ПК-7
	Зачетный билет




2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Конечными результатами освоения программы дисциплины являются сформированные когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным компетенциям, которые приведены в п.1.1. Формирование этих дескрипторов происходит в процессе изучения дисциплины по этапам в рамках различного вида учебных занятий и самостоятельной работы. Выделяются три уровня сформированности компетенций на каждом этапе: пороговый, продвинутый и высокий.

24
25
	Уровни
	Содержательное описание уровня
	Основные признаки выделения уровня
	БРС,
% освоения
	ECTS
	Пятибалльная шкала для оценки экзамена / зачета

	Высокий
Все виды компетенций сформированы на высоком уровне в соответствии с целями и задачами дисциплины
	Творческая деятельность
	Включает нижестоящий уровень.
Студент демонстрирует свободное обладание компетенциями, способен применить их в нестандартных ситуациях: показывает умение самостоятельно принимать решение, решать проблему/задачу теоретического или прикладного характера на основе изученных методов, приемов, технологий
	90-100
	A
	Отлично / 
Зачтено

	Продвинутый
Все виды компетенций сформированы на продвинутом уровне в соответствии с целями и задачами дисциплины
	Применение знаний и умений в более широких контекстах учебной и профессиональной деятельности, нежели по образцу, большей долей самостоятельности и инициативы
	Включает нижестоящий уровень.
Студент может доказать владение компетенциями: демонстрирует способность собирать, систематизировать, анализировать и грамотно использовать информацию из самостоятельно найденных теоретических источников и иллюстрировать ими теоретические положения или обосновывать практику применения.
	85-89
	B
	Очень хорошо / Зачтено

	
	
	
	75-84
	С
	Хорошо / 
Зачтено

	
	
	
	70-74
	D
	Хорошо / 
Зачтено

	Пороговый
Все виды компетенций сформированы на пороговом уровне
	Репродуктивная деятельность
	Студент демонстрирует владение компетенциями в стандартных ситуациях: излагает в пределах задач курса теоретически и практически контролируемый материал.
	65-69
	D
	Удовлетворительно / 
Зачтено

	
	
	
	60-64
	E
	Посредственно / Зачтено

	Ниже порогового
	Отсутствие признаков порогового уровня: компетенции не сформированы. Студент не в состоянии продемонстрировать обладание компетенциями в стандартных ситуациях.
	0-59
	F
	Неудовлетворительно / 
Не зачтено



Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине осуществляется по регламенту текущего контроля и промежуточной аттестации.
Критерии оценивания компетенций на каждом этапе изучения дисциплины для каждого вида оценочного средства и приводятся в п. 4 ФОС. Итоговый уровень сформированности компетенции при изучении дисциплины определяется по таблице. При этом следует понимать, что граница между уровнями для конкретных результатов освоения образовательной программы может смещаться.

	Уровень сформированности компетенции
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	высокий
	высокий
	высокий

	
	продвинутый
	высокий

	
	высокий
	продвинутый

	продвинутый
	пороговый
	высокий

	
	высокий
	пороговый

	
	продвинутый
	продвинутый

	
	продвинутый
	пороговый

	
	пороговый
	продвинутый

	пороговый
	пороговый
	пороговый

	ниже порогового
	пороговый
	ниже порогового

	
	ниже порогового
	-



3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Итоговая аттестация по дисциплине является интегральным показателем качества теоретических и практических знаний и навыков обучающихся по дисциплине и складывается из оценок, полученных в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации.
Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы студентов.
Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтверждения и оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины.
Текущий контроль осуществляется два раза в семестр: 
· контрольная точка № 1 (КТ № 1) – выставляется в электронную ведомость не позднее 6 недели учебного семестра. Включает в себя оценку мероприятий текущего контроля аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по разделам / темам учебной дисциплины согласно плану практических занятий учебного семестра;
· контрольная точка № 2 (КТ № 2) – выставляется в электронную ведомость не позднее 8 недели учебного семестра. Включает в себя оценку мероприятий текущего контроля аудиторной и самостоятельной работы обучающегося по разделам / темам учебной дисциплины согласно плану практических занятий учебного семестра.

Результаты текущей и промежуточной аттестации подводятся по шкале балльно-рейтинговой системы.

	Этап рейтинговой системы /
Оценочное средство
	Неделя
	Балл

	
	
	Минимум*
	Максимум

	Текущая аттестация
	1-10
	36
	60

	Контрольная точка № 1
	6
	18
	30

	Контрольная работа
	6
	18
	30

	Контрольная точка № 2
	10
	18
	30

	Задания для выполнения малыми группами 
	2
	3
	4

	Устный опрос и групповая дискуссия
	2
	1
	2

	Задачи
	4
	4
	6

	Задачи
	6, 8
	9
	11

	Устный опрос и групповая дискуссия
	8
	1
	2

	Бонус (посещаемость и активность на занятии)
	8
	0
	5

	Промежуточная аттестация
	-
	24
	40

	Зачётный билет
	
	24
	40

	Итого по дисциплине
	
	60
	100


* Минимальное количество баллов за оценочное средство – это количество баллов, набранное обучающимся, при котором оценочное средство засчитывается, в противном случае обучающийся должен ликвидировать появившуюся академическую задолженность по текущей или промежуточной аттестации. Минимальное количество баллов за текущую аттестацию, в т. ч. отдельное оценочное средство в ее составе, и промежуточную аттестацию составляет 60% от соответствующих максимальных баллов

Процедура оценивания знаний, умений, владений по дисциплине включает учет успешности по всем видам заявленных оценочных средств.
На каждом практическом занятии выполняются задания по пройденным темам согласно рабочему плану изучения дисциплины. Применяется групповое оценивание ответа или оценивание преподавателем.
По окончании освоения дисциплины проводится промежуточная аттестация в виде зачета, что позволяет оценить совокупность приобретенных в процессе обучения компетенций. При выставлении итоговой оценки применяется балльно-рейтинговая система оценки результатов обучения.
Зачет предназначен для оценки работы обучающегося в течение всего срока изучения дисциплины и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных обучающимся теоретических знаний и умений применять их в решении практических задач, приобретения навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления.

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков

Для оценивания компетенций (результатов освоения дисциплины) используются следующие оценочные средства текущего и промежуточного контроля:
· зачетный билет;
· контрольная работа;
· задания для выполнения малыми группами;
· задачи;
· устный опрос и групповая дискуссия;
· деловая игра.



	МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»

	Обнинский институт атомной энергетики – 
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования
«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»
(ИАТЭ НИЯУ МИФИ)



ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ НАУК

Направление подготовки 14.05.01 Ядерные реакторы и материалы
Образовательная программа «Ядерные реакторы»
Дисциплина «Управление, организация и планирование производства»

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ

1. Производственная мощность и ее измерение в различных операционных системах.
2. Факторы определения производственной мощности.
3. Показатели производственной мощности организации: входная производственная мощность, выходная производственная мощность, среднегодовая производственная мощность, проектная мощность, эффективная мощность, коэффициент использования производственных мощностей, коэффициент эффективности производственной мощности.
4. Факторы, воздействующие на развитие производственных мощностей.
5. Модели организации производственных операционных систем.
6. Основные типы планировок: функциональная, линейная, фиксированная позиционная, по принципу групповой технологии.
7. Цикл процесса, длительность цикла процесса, длительность операционного цикла.
8. Структура цикла процесса. 
9. Партия в производственных процессах.
10. Виды движения партии предметов труда в производственных процессах: последовательный, параллельный, параллельно-последовательный.
11. Себестоимость, калькулирование, калькуляция, экономическая 
эффективность, прибыль, рентабельность: понятие и сущность.
12. Смета затрат на производство.
13. Основные функции производственного контроля.
14. Бережливое производство: понятие и сущность.
15. Инструменты бережливого производства: 5С, поток создания ценности, картирование потока создания ценности.
16. Персонал организации и его структура. 
17. Управление персоналом: понятие и сущность, цели.
18. Правовое направление деятельности системы управления персоналом.
19. Педагогическое направление деятельности системы управления персоналом.
20. Психологическое направление деятельности системы управления персоналом.
21. Экономическое направление деятельности системы управления персоналом.
22. Информационное направление деятельности системы управления персоналом.
23. Планирование численности работников в организации.
24. Система оплаты труда: понятие, виды.
25. Элементы тарифной системы оплаты труда.
26. Форма заработной платы: понятие, виды.
27. Задачи на:
a. построение сетевого графика проекта, определение критического пути и времени выполнения проекта;
b. расчет длительности цикла производственного процесса;
c. расчет показателей производственной мощности;
d. расчет показателей эффективности производственной деятельности предприятия и инвестиционного проекта.
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ЗАЧЕТНАЯ РАБОТА
(Примерные задания)

Часть А
1. (2 балла) Модель организации производственных операционных систем, которая  может использоваться только при устойчивом спросе на определенный ассортимент продукции:
1) модель с запасами на входе и на выходе;
2) модель с запасами на выходе;
3) модель с запасами на входе;
4) модель без запасов.
2. (2 балла) Длительность цикла простого многооперационного процесса является максимальной при организации передачи партии обрабатываемых предметов труда по операциям (рабочим местам) в процессе их обработки используя:
1) параллельный вид движения;
2) последовательный вид движения;
3) параллельно-последовательный вид движения.
3. (2 балла) Максимальный объем выпуска продукции, оказания услуг, переработки ресурса на входе, которого можно добиться, – это…
1) производственная мощность;
2) среднегодовая производственная мощность;
3) проектная производственная мощность;
4) эффективная производственная мощность.
4. (2 балла) Планировка рабочих мест (процессов) в пространстве, при которой операционные ресурсы (одинаковое оборудование или однородные технологические операции) группируются вместе по отдельным участкам по признаку выполняемой работы (процесса) –
1) функциональная;
2) линейная;
3) фиксированная позиционная.
5. (2 балла) Наиболее короткую длительность цикла простого многооперационного процесса при организации передачи партии обрабатываемых предметов труда по операциям (рабочим местам) в процессе их обработки обеспечивает…
1) последовательный вид движения; 
2) параллельный вид движения;
3) параллельно-последовательный вид движения. 

Часть Б
6. (10 баллов) Рассчитайте длительность технологического цикла при параллельном виде движении партии деталей, если известно следующее: партия деталей состоит из 80 шт.; технологический процесс обработки включает 5 операций; время, необходимое для обработки одной детали на каждой операции (в минутах): t1=25; t2=20; t3=10; t4 = 20; t5 = 40. 
Размер транспортной партии 5 шт. Операции 1 и 4 выполняются на одном станке; операции 2 и 3 – на двух станках; а операция 5 - на четырех станках одновременно. Среднее время межоперационных перерывов – 7 минут.
1) 1135
2) 2225
3) 2260
4) 2267

7. (10 баллов) На предприятии необходимо составить календарный план выполнения нескольких работ. В приведенной ниже таблице указаны необходимые временные показатели их выполнения. 
	Работа
	Затраты времени, необходимого для выполнения работы (дни)
	Установленная дата окончания выполнения работы

	А
	3
	18

	В
	5
	10

	С
	2
	17

	D
	4
	18

	Е
	7
	23

	F
	6
	15


Составьте два календарных плана, указав порядок, в котором должны выполняться работы. Для одного из них используйте правило присвоения приоритетов DDATE (по ранним датам окончания работы), для второго – правило SOT (по кратчайшему времени выполнения). Определите среднюю продолжительность одной работы в потоке для каждого из составленных планов.
1) DDATE: порядок выполнения работ – BFCADE, средняя продолжительность одной работы в потоке – 15,33; SOT: порядок выполнения работ – FBDEAC, средняя продолжительность одной работы в потоке – 17,67
2) DDATE: порядок выполнения работ – BFCADE, средняя продолжительность одной работы в потоке – 15,33; SOT: порядок выполнения работ – CADBFE, средняя продолжительность одной работы в потоке – 12,83
3) DDATE: порядок выполнения работ – CABFDE, средняя продолжительность одной работы в потоке – 13,33; SOT: порядок выполнения работ – CADBFE, средняя продолжительность одной работы в потоке – 12,83

Составитель				_________________________ Н.В.Репецкая
Начальник отделения
социально-экономических наук	_________________________ А.А. Кузнецова

 «__»__________ 20__ г.
________________________________________________________________________________

[bookmark: bookmark9]Критерии и шкала оценивания компетенций (результатов)

Зачетный билет состоит из 10 тестовых заданий Части А и 2 заданий Части Б.
По результатам выполнения зачетной работы оценивается уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, уровень владения профессиональными терминами, умение обучающегося использовать теоретические знания при решении практических задач. 
Зачетная работа считается выполненной, если итоговый результат за выполненные задания составляет от 24 до 40 баллов. 
По заданиям части А выставляется от 0 до 2 баллов:
2 балла - если дан правильный ответ;
0 баллов - если дан неправильный ответ.
По заданиям части Б выставляется от 0 до 10 баллов:
10 баллов - если дан правильный ответ;
0 баллов - если дан неправильный ответ.
В случае неверного ответа задания оцениваются пропорционально выполненному заданию согласно следующей таблице:
	Оценка, %
	Характеристики ответа студента

	76 – 100%
	– даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы;
– указаны точные названия понятий и категорий;
– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуаций, оперирует профессиональными терминами; 

	51 – 75%
	– имеются несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кардинально не меняющие суть изложения;
– указаны не все точные названия понятий и категорий;

	26 – 50%
	– знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках; 
– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки; 
– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения;

	0 – 25%
	– обучающийся слабо ориентируется в теме задания, дает неверные ответы на поставленные вопросы;
– допущены существенные фактические ошибки. 
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ

1. Предприятие: понятие и сущность, цели создания и функционирования предприятия, ресурсы предприятия.
2. Среда деятельности предприятия.
3. Предприятие как социальная система. 
4. Организационная структура предприятия: понятие, виды. 
5. Производственная структура предприятия. 
6. Производственная структура цеха.
7. Производственные участки, производственные цеха. 
8. Предприятие как объект управления.
9. Управление: понятие и сущность, объект и субъект, цели.
10. Цикл и функции управления.
11. Механизм управления.
12. Экономические методы управления.
13. Организационные методы управления.
14. Социально-психологические методы управления.
15. Стиль управления: понятие, виды.
16. Авторитарный стиль управления, его особенности.
17. Демократический стиль управления, его особенности.
18. Либеральный стиль управления, его особенности.
19. Процесс принятия управленческого решения.
20. Планирование деятельности предприятия как функция и как процесс управления.
21. Система планов предприятия, их взаимосвязь. 
22. Стратегическое планирование, текущее и оперативное планирование на предприятии, их взаимосвязь.
23. Миссия, видение, ценности: понятие и сущность.
24. Годовой план предприятия, его структура.
25. Бизнес-план: цели разработки, структура.
26. Производственная программа предприятия.
27. Оперативно-календарное планирование: основные понятия, типичные функции.
28. Календарный план, рабочий центр: понятие и сущность. Критерии эффективности календарного плана.
29. Критический путь, резерв времени работы: понятие и сущность.
30. Проектная деятельность: управление проектом, проектный треугольник, жизненный цикл проекта, методы и инструменты PMBoK.
31. Задачи на:
a. определение типа организационной структуры управления и количества уровней управления организации по схеме;
b. определение стиля управления руководителя;
c. планирование выполнения работ на одном станке (правила назначения приоритетов);
d. составление оптимальной последовательности выполнения нескольких работ с помощью правила Джонсона;


КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
(Примерные задания)

Часть А
1. (3 балла) Выберите несколько вариантов. К понятию «Предприятие» относятся следующие утверждения:
a) самостоятельный хозяйствующий субъект с правами юридического лица, 
b) производит продукцию, товары, услуги, выполняет работы, 
c) занимается различными видами экономической деятельности,
d) обособленная ячейка общества, в рамках которой происходит производство общественного продукта, его потребление, а также воспроизводство рабочей силы, то есть самого человека,
e) структурно обособленная часть государственного аппарата, действующая от имени государства, наделённая властными полномочиями и компетенцией по реализации функций государства в определённой сфере общественных отношений.

Часть Б
2. (1 балл) К элементам микросреды организации относятся:
1) правовые факторы, экономические факторы, технологические факторы;
2) клиенты, конкуренты, поставщики, рынок рабочей силы;
3) политическое окружение, внешнеэкономические факторы, социальные факторы.
3. (1 балл) Организационная структура – это…
1) совокупность работников аппарата управления и их отношения;
2) совокупность руководящих должностей в аппарате управления;
3) упорядоченная совокупность взаимосвязанных  элементов, которые обеспечивают функционирование и развитие организации как единого целого.
4. (1 балл) Организационная структура, базирующаяся на совмещении линейно-функциональной структуры и структуры управления по проекту:
1) бригадная;
2) линейно-функциональная;
3) матричная;
4) проектная.
5. (1 балл) Проект – это…
1) продолжающийся во времени и повторяющийся процесс, включающий в себя регулярные действия, которые совершают для получения повторяющихся результатов,
2) временное предприятие, направленное на создание уникального продукта, услуги или результата,
3) подробный план осуществления действий предприятия на определенный период, устанавливающий показатели, которые должно достичь предприятие;

Часть В

6. (2 балла) По схеме на рисунке определите тип организационной структуры управления:
[image: ]
1) линейная,
2) функциональная;
3) линейно-функциональная;
4) бригадная;
5) дивизиональной;
6) матричная;
7) проектная.

Часть Г
7.  (6 баллов) Составьте календарный план выполнения работ на одном рабочем центре по правилу FCFS (первым поступил — первым обслужен) по информации, представленной в таблице. Определите среднюю продолжительность одной работы в потоке для составленного плана. Выберите правильный ответ:

	Работа
	Время выполнения задания (дни)

	А
	5

	В
	10

	С
	3

	D
	9

	Е
	11

	F
	4

	G
	8


1) ABCDEFG; 22
2) ABCDEFG; 27,86
3) СFАGDВЕ; 27,86
4) СFАGDВЕ; 22

8. Составьте календарный план выполнения следующих шести работ, выполняемых последовательно на двух рабочих центрах, по правилу Джонсона. Выберите правильный ответ:
	Работа
	Время выполнения, часы

	
	Рабочий центр 1
	Рабочий центр 2

	А
	5
	2

	В
	7
	4

	С
	2
	5

	D
	4
	6

	Е
	6
	3

	F
	3
	7



1) DBCAEF
2) CFDBEA
3) CBFEDA

________________________________________________________________________________

Критерии и шкала оценивания компетенций (результатов)

Контрольная работа состоит из 16 тестовых заданий (Часть А (1 задание), Часть Б (11 заданий), Часть В (2 задания), Часть Г (2 задания)) и выполняется по вариантам.
Оценивается уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, уровень владения профессиональными терминами, умение обучающегося использовать теоретические знания при решении практических задач. 
Контрольная работа считается выполненной, если итоговый результат за контрольную работу составляет от 18 до 30 баллов.
По заданиям части А выставляется от 0 до 3 баллов:
3 балла - если дан правильный ответ;
0 баллов - если дан неправильный ответ.
По заданиям части Б выставляется от 0 до 1 балла:
1 балл - если дан правильный ответ;
0 баллов - если дан неправильный ответ.
По заданиям части В выставляется от 0 до 2 баллов:
2 балла - если дан правильный ответ;
0 баллов - если дан неправильный ответ.
По заданиям части Г выставляется от 0 до 6 баллов:
6 баллов - если дан правильный ответ;
0 баллов - если дан неправильный ответ.
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ПРИМЕР ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ 
МАЛЫМИ ГРУППАМИ

Задание 1
Проведите анализ известной организации как открытой системы. 
Опишите название организации, вид деятельности, выпускаемые продукты (услуги), цели деятельности. 
Проанализируйте внешнюю среду организации. 
Покажите, что получает организация из внешней среды и что в нее она отдает.
Объясните, каким образом взаимосвязаны переменные концепции «7S» в вашей организации.

Задание 2
Соберите команду для выполнения задания, распределите роли в команде.
Опишите основные принципы групповой и командной работы. Приведите известные Вам примеры организации команд для решения конкретных проблем.
Используя собственный опыт, определите возможные принципы разделения работы и образование на этой основе отдельных элементов организационной структуры.

Задание 3
Дайте краткое описание организации. Приведите условную схему организационной структуры и покажите на ней прохождение управленческой информации по уровням управления. Покажите функции, выполняемые каждым структурным подразделением и звеном управления. Оцените данную структуру с точки зрения ее соответствия цели и стратегии организации.


Критерии и шкала оценивания компетенций (результатов)
Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, уровень владения профессиональными терминами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении практических задач и обосновывать свои суждения. 
Выполнение задания оценивается от 0 до 4 баллов. Баллы выставляются пропорционально выполненному заданию согласно следующей таблице:
	Оценка,%
	Характеристики ответа студента

	76 – 100%
	– знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы; 
– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуаций, оперирует профессиональными терминами; 
– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения;

	51 – 75%
	– знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы; 
– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кардинально не меняющие суть изложения;

	26 – 50%
	– знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы; 
– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки; 
– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения,

	0 – 25%
	– обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать ответ или дает неверные ответы на поставленные вопросы;
– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы.
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ПРИМЕРЫ ЗАДАЧ

Задача 1. Рассчитайте длительность технологического цикла при различных видах движений (при последовательном, параллельно-последовательном и параллель-ном движении партии деталей), если известно, что партия деталей состоит из 8 шт., технологический процесс обработки включает 6 операций: t1=4; t2=10; t3=7; t4 = 8; t5 = 10; t6 = 16. Размер транспортной партии 2 шт. Все операции кроме 2 и 6 выполняются на одном станке, а 2 и 6 операции выполняются на двух станках каждая.

Задача 2. Предстоит выполнить семь заданий, каждое из которых состоит из двух операций: А и В. Все семь заданий должны выполняться в последовательности: сначала операция А, затем В. Определите оптимальную последовательность выполнения заданий, если они характеризуются следующими затратами времени по операциям.

	Задание
	Время выполнения операции А
	Время выполнения операции В

	1
	9
	6

	2
	8
	5

	3
	7
	7

	4
	6
	3

	5
	1
	2

	6
	2
	6

	7
	4
	7




Критерии и шкала оценивания компетенций (результатов)
Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, уровень владения профессиональными терминами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении практических задач и обосновывать свои суждения. 
Решение задач оценивается от 0 до 3 баллов. Баллы выставляются пропорционально выполненному заданию согласно следующей таблице:

	Оценка,%
	Характеристики ответа студента

	76 – 100%
	– знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы; 
– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуаций, оперирует профессиональными терминами; 
– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения;

	51 – 75%
	– знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы; 
– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кардинально не меняющие суть изложения;

	26 – 50%
	– знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы; 
– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки; 
– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения,

	0 – 25%
	– обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать ответ или дает неверные ответы на поставленные вопросы;
– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы.
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ПРИМЕРЫ ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА И ГРУППОВОЙ ДИСКУССИИ


Тема 2
На рисунках представлены организационные структуры управления различными организациями.
К какому типу структур они относятся?
По данным оргструктурам:
· укажите, элементы каких простых организационных структур содержатся в этих структурах;
· определите уровни управления и их количество.

Тема 3
Просмотрите видеоролики.
После просмотра каждого видеоролика дискуссия студентов по следующим вопросам:
1. Какой стиль управления применяет руководитель?
2. По каким признакам определили наличие конкретного стиля?
3. К каким последствиям может привести применение этого стиля?


Критерии и шкала оценивания компетенций (результатов)
Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, уровень владения профессиональными терминами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении практических задач и обосновывать свои суждения. 
Выполнение заданий оценивается от 0 до 2 баллов. Баллы выставляются пропорционально выполненному заданию согласно следующей таблице:
	Оценка,%
	Характеристики ответа студента

	76 – 100%
	– знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы; 
– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуаций, оперирует профессиональными терминами; 
– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения;

	51 – 75%
	– знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы; 
– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кардинально не меняющие суть изложения;

	26 – 50%
	– знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы; 
– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки; 
– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения,

	0 – 25%
	– обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать ответ или дает неверные ответы на поставленные вопросы;
– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы.
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